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Das Hermes 2-Mann-Handling: Yom reinen Lieferdienst fiir Otto zum

Markitfiihrer im Bereich Mobelauslieferung | Neue Konzepte

In 2010 rechnet Hermes im Ge-
schéftsbereich ,2-Mann-Handling“
mit rund drei Millionen Auslieferun-
gen an Privathaushalte. Mit 60%
Anteil machen Mdbel den eindeuti-
gen Schwerpunkt aus.

Damit dirfte jedes zweite im Ver-
sand- und Onlinehandel bestellte
Méobelstiick durch ein  Hermes-
Team ins deutsche Wohn- oder
Schlafzimmer gelangen. Durch
gute Vertriebsarbeit — aber auch mit
dem kraftigen Rickenwind des
wichtigsten und gleichzeitig enorm
erfolgreichen Auftraggebers Otto —
hat sich der Hermes Einrichtungs
Service mit Sitz in Léhne, Tochter
des Hamburger Paketlogistikers, in
den letzten Jahren zum Marktfihrer
in der Endkundenlogistik mit M&-
beln entwickelt.

Heute bauen zahlreiche GréBen des
Mébel- und GroBgeratehandels auf
die Hermes-Kompetenz. Dazu ge-
héren Filialisten wie lkea, das Dani-
sche Bettenlager und das Depot,
die Nr. 1 im TV-Shopping QVC so-
wie Online-Shops wie myfab.com
oder moebelonlinekaufen.de. ,Wir

arbeiten fiir etablierte groBe Versen-
der, legen jedoch auch verstérkt
Wert darauf, dem startenden oder
auch dauerhaft sehr spezialisierten
Onlinehandler passende Ldsungen
zu bieten“, erlautert Geschaftsfiih-
rer Dirk Rahn.

»Auch liefern wir zunehmend direkt
im Herstellerauftrag an den End-
kunden aus. Der betreibt dabei
allerdings kein eigenes Geschaft
mit dem Privatkunden, sondern
bietet dem Handel seine Ware in-
klusive der Komplettlogistik an.

Der Handler bekommt dadurch vol-

lig neue Spielrdume — unabhéngig
von Lagerkapazitdten und sonsti-
gen bislang limitierenden Faktoren.
Wir sehen hier firr die ndchsten Jah-
re einen wichtigen Trend.”

Das im krisengeprégten Deutsch-
land bemerkenswerte Wachstum
bei Hermes wirkt sich auch positiv
auf die Beschéftigungszahlen aus:
Allein in den letzten zehn Monaten
wurden 20 neue Arbeitsplatze in der
Loéhner Zentrale und 180 Stellen im
AuBendienst geschaffen. Mehr In-
fos unter www. hermes-europe.de.

Die 2-Mann-Lieferteams geben jeden
Tag ihr Bestes, um Mobelkaufer zu-
friedenzustellen — dem Kundenurteil
,sehr gut® zufolge gelingt ihnen das.
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