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Rund 680 Umzugsunternehmen haben als „anerkannte AMÖ-Fachbetriebe“ das AMÖ-Zertifikat 2019
des Bundesverbandes Möbelspedition und Logistik (AMÖ) e.V. erhalten. Die mit dem AMÖ-Zertifikat
ausgezeichneten Umzugsunternehmen haben sich zur umfassend hohen Qualität ihrer Dienstleistungen
verpflichtet. Das AMÖ-Zertifikat leistet damit einen wichtigen Beitrag zum Verbraucherschutz: Wer
mit einem AMÖ-Fachbetrieb umzieht kann das Risiko vermeiden, auf unseriöse Anbieter oder
Umzugsbetrüger hereinzufallen, wie der Verband mitteilt.

Die mit dem AMÖ-Zertifikat ausgezeichneten Spediteure verpflichten sich, als ordentlicher Kaufmann zu
handeln: Sie beraten gründlich und umfassend und erstellen übersichtliche, detaillierte Angebote sowie
Rechnungen. Als Umzugsberater, Transportleiter und Packer werden nur Fachleute mit geeigneter und
sicherer Technik und Geräten sowie umweltverträglichen Verpackungsmaterialien eingesetzt. Sollte es
dennoch zu Meinungsverschiedenheiten mit dem Kunden kommen, wirken die Betriebe an einem
Einigungsverfahren mit und folgen dem Spruch der Einigungsstelle der AMÖ.

Kontrolle durch Zertifizierungsdienst

Die AMÖ vergibt das Zertifikat seit 30 Jahren an Mitgliedsunternehmen, die zur Selbstverpflichtung und
deren Überprüfung bereit sind. Die begleitende Qualitätskontrolle wird von der SVG Zertifizierungsdienst
GmbH (SVG Zert) durchgeführt. Sie überprüft jedes Jahr eine repräsentative Anzahl von Unternehmen
auf die Einhaltung der Bedingungen. Die Zertifikate enthalten neben Namen und Anschrift des
Unternehmens ein Logo mit dem rollenden AMÖ-Känguru und dem Schriftzug „Qualitätskontrolle durch
SVG-Zert“ sowie eine individuelle Zertifikatsnummer. Das Zertifikat jeweils wird für das laufende Jahr
verliehen.

Die Umzugs- und Transportunternehmen, die das Zertifikat 2019 bekommen haben, sind im Verzeichnis 
„Ein AMÖ- Spediteur ist immer in Ihrer Nähe“ aufgeführt.
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https://www.amoe.de/files/amoe/Mitgliederbereich/Informationen%20&%20Service/abgrenzungskampagne/2019_Verzeichnis_final.pdf
https://www.amoe.de/home/
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