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Die Digitalisierung hat einen groBen Einfluss auf Marketing und Vertrieb in der Mobelbranche. Durch die
fortschreitende Digitalisierung verdndert sich das Kaufverhalten von Kunden, was eine Anpassung der
Marketing- und Vertriebsstrategien erfordert. Hier sind einige Aspekte, wie die Digitalisierung Marketing
und Vertrieb in der Mobelbranche beeinflusst:

1.




E-Commerce: Der E-Commerce spielt eine immer wichtigere Rolle im Vertrieb von Mdbeln.
Kunden kaufen zunehmend online ein, und die Digitalisierung ermdglicht es Handlern und
Herstellern, ihre Produkte online zu verkaufen und somit eine groflere Kundengruppe zu erreichen.
E-Commerce-Plattformen bieten auch die Moglichkeit, die Produktprisentation und das
Einkaufserlebnis zu personalisieren, um Kundenbediirfnisse besser zu erfiillen.

Personalisierung: Die Digitalisierung erméglicht es, Marketing und Vertrieb in der Mébelbranche
zu personalisieren. Durch den Einsatz von Datenanalysen und KI kénnen Kundenprofile erstellt
und personalisierte Angebote, Empfehlungen und Werbung erstellt werden, die besser auf die
Bediirfnisse der Kunden abgestimmt sind.

Marketing-Kommunikation: Die Digitalisierung ermdoglicht es Mobelherstellern und Héndlern, ihre
Marketingkommunikation an verschiedene Kanile anzupassen. Online-Plattformen und soziale
Medien bieten neue Moglichkeiten, um Kunden zu erreichen und zu engagieren. Die Nutzung von
Video-Content und Augmented-Reality-Technologien kann dazu beitragen, Kunden zu informieren
und zu inspirieren.

Verbessertes Verkaufserlebnis: Die Digitalisierung ermoglicht es Kunden, Produkte online zu
kaufen, ohne ein Geschift besuchen zu miissen. Gleichzeitig ermoglicht sie es Mobelherstellern
und Hindlern, ein verbessertes Einkaufserlebnis zu schaffen, indem sie digitale Tools bereitstellen,
um Kunden bei der Entscheidungsfindung zu unterstiitzen. Hierzu gehoren z.B. Planungs- und
Design-Tools, um individuelle Mobelanpassungen zu ermoglichen.

Insgesamt hat die Digitalisierung der Mobelbranche eine groB3e Auswirkung auf Marketing und Vertrieb.
Durch die Verwendung von datengesteuerten Strategien und personalisierten Marketingtechniken konnen
Mobelhersteller und Héndler ihre Effektivitit im Verkauf verbessern und die Bediirfnisse ihrer Kunden
besser erfiillen.
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