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Allianz Partners und eBay haben eine neue Partnerschaft beschlossen, um den mehr als 17 Millionen
aktiven eBay-Käufern in Deutschland eine Geräteschutzversicherung oder Garantieverlängerung für
insgesamt über 2,6 Millionen Produkte anzubieten.

Im Rahmen dieser Partnerschaft bietet Allianz Partners mit seiner Marke Allianz Assistance die Reparatur
und den Ersatz von bestimmten Haushaltsgeräten, Elektronikartikeln, Gartengeräten, Autoteilen und
Schmuck an, die bei eBay gekauft werden. Bei Smartphones oder Tablets gilt der Versicherungsschutz im
Falle von Unfallschäden oder Diebstahl, bei allen anderen versicherten Produkten im Falle von
mechanischen oder elektrischen Defekten. Der Abschluss der Versicherung oder Garantieverlängerung
erfolgt direkt innerhalb des Kaufprozesses bei eBay. Interessiert sich ein Käufer für ein Produkt, für das
die Versicherung angeboten wird, so kann er diese Option auf der Produktdetailseite oder später auf dem
Weg in den Warenkorb auswählen.

„eBay unterstützt Verkäufer auf der ganzen Welt dabei, ihr Online-Business auf- und auszubauen. Dabei
ist es unser Ziel, die vertrauensvolle Verbindung zwischen Käufern und Verkäufern stets zu verbessern“, so
Martin Vogel, Director Electronics bei eBay in Deutschland, hinzu. „Die Kooperation mit Allianz Partners
ist für eBay daher ein logischer und konsequenter Schritt, von dem sowohl Käufer als auch Verkäufer
profitieren: Produkte mit optionalem Versicherungsschutz sind noch attraktiver für Kunden und somit
auch für Verkäufer. Der Service erhöht das Vertrauen auf Käuferseite während des Einkaufs und bietet
langfristig mehr Sicherheit mit dem Produkt. Eine Geräteschutzversicherung beispielsweise für ein
Samsung Galaxy A6 Plus kostet pro Jahr 50 Euro“, so Vogel weiter.
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