eBay — Local Heroes
Neue Initiative fiir deutschen Einzelhandel
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Seit 20 Jahren unterstiitzt eBay den lokalen Handel in Deutschland, indem der Online-Marktplatz
Einzelhdndlern eine starke Plattform fiir die Generierung zusdtzlicher Umsiitze iiber das Internet bietet.
Fast die Hiilfte der deutschen eBay-Hdindler betreibt auch ein lokales Geschiift. Mit ,,Local Heroes*
startet eBay eine neue Initiative, um es fiir lokale Hindler noch einfacher zu machen, ihr Geschiift
iiber eBay online zu bringen und sich so zukunftsfihiger aufzustellen.

Oliver Klinck, Chief Commercial Officer bei eBay in Deutschland, erklart: ,,L.okale Hindler sind ein
wesentlicher Bestandteil einer bunten und lebendigen Innenstadt. Sie sind essenziell fiir den
wirtschaftlichen Wohlstand in ihrer Region und bieten oftmals einzigartige Angebote, wie beispielsweise
handgemachte und regionale Unikate. Diese Hiandler mochten wir mit unserem Local Heroes-Programm
unterstiitzen und ihnen exklusive Vorteile fiir die Entwicklung ihres Geschifts gewdhren. Somit konnen
wir dieses einzigartige Inventar auch unserer breiten Kduferschaft priasentieren.*

Das Local Heroes-Programm setzt sich aus folgenden Bestandteilen zusammen:

Neues Onboarding-Programm fiir lokale Héindler

Teilnehmer am Local Heroes-Programm erhalten umfangreiche Unterstiitzung fiir den Start bei eBay —
von der Einrichtung ihres eBay-Kontos bis zum Aufsetzen des eBay Shops und dem Einstellen der ersten
Angebote. Wihrend der ersten sechs Monate konnen teilnehmende Hindler kostenlos vom eBay-
Concierge-Service profitieren, einem personalisierten Premium-Service, der besondere Unterstiitzung
beim Verkaufen und strategische Beratung durch Experten des eBay-Kundenserviceteams bietet. Dariiber
hinaus entfallen fiir die ersten sechs Monate die Kosten fiir ein eBay Premium-Shop-Abonnement,
welches unter anderem das kostenlose Einstellen von Artikeln, Versandmaterial und weitere Vorteile
umfasst.

eBay Shoplabel

Tausende Einzelhidndler, die bereits bei eBay aktiv sind und einen sehr guten Servicestatus vorweisen
konnen, erhalten ab September automatisch ein speziell fiir ihr Geschift angefertigtes eBay Shoplabel, das
im Schaufenster die Aufmerksamkeit auf den 24-Stunden-Service lenkt, den ein eBay Shop ermdglicht.
Der speziell fiir den jeweiligen Laden angefertigte Aufkleber fiihrt Passanten via QR-Code einfach und
schnell direkt zu den eBay-Angeboten des Geschifts — auch aullerhalb der Ladentffnungszeiten. Passanten
und Kunden werden so auf das Online-Geschéft aufmerksam und koénnen von iiberall und zu jeder Zeit im
eBay Shop einkaufen. Das Label zeigt dariiber hinaus den Prozentsatz der positiven Bewertungen des
jeweiligen Handlers und triagt so zum Kundenvertrauen bei.

Neue lokale Suche — Shoppen in der Nachbarschaft

Von jeher kann man bei eBay die Suchergebnisse auf das lokale Umfeld einschrinken. Zudem wird eBay



in Kiirze eine neue Seite starten, mit der Verbraucher zielgenau nach Artikeln in ihrer lokalen Umgebung
suchen und so die Hédndler in ihrer Region unterstiitzen konnen. Die Seite ,,eBay Lokal“ ermdglicht es,
tiber die Eingabe von Postleitzahlen und eines bestimmten Umkreises vom eigenen Standort nach lokalen
Angeboten zu suchen. Optional kénnen sich Nutzer auch ausschlieBlich lokale Shops anzeigen lassen, die
die Produkte auch zur Abholung anbieten.

Weitere Informationen zur Anmeldung zum Local Heroes-Programm sowie der Bestellung des Shoplabels
finden interessierte Einzelhindlerunter hier.
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