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Weitet neue Zahlungsabwicklung auf Deutschland aus

Mittwoch, 24.04.2019

eBay hat angekiindigt, dass es seine neue Zahlungsabwicklung nach behordlicher Genehmigung auf die
eBay-Plattform in Deutschland ausweiten wird. Mit der neuen Zahlungsabwicklung dndert das
Unternehmen die Art und Weise, wie Kiufer fiir ihre Einkdufe bei eBay bezahlen — indem eBay die
End-To-End Zahlungserfahrung auf seinem Marktplatz selbst verwaltet. Dieser Schritt werde die
Nutzungserfahrung sowohl fiir Kiufer als auch fiir Verkdufer deutlich vereinfachen.

eBay hat im September 2018 in den USA mit einer ausgewdhlten Gruppe geeigneter Verkdufer damit
begonnen, die neue Zahlungsabwicklung auf seiner Plattform einzufiihren. Deutschland wird der zweite
Markt sein, in dem mit der Einfiihrung der neuen Zahlungserfahrung begonnen wird.

»,Deutschland ist einer der groten Mirkte fiir eBay weltweit und die deutschen Kunden legen groBen Wert
auf ein komfortables und reibungsloses Einkaufserlebnis — inklusive dem Wunsch nach einer Vielfalt von
Zahlungsoptionen®, sagt Eben Sermon, Vice President, eBay Germany. ,,Das macht den deutschen
Marktplatz zur perfekten Wabhl fiir die Ausweitung der neuen Zahlungsabwicklung iiber die USA hinaus.
Die neue Zahlungsabwicklung wird unseren Kunden erhebliche Effizienzsteigerungen und Vorteile
bringen und es unseren Kidufern ermoglichen, Zahlungen so durchzufiihren, wie sie es mochten.“

»,Die Einfiihrung unserer neuen Zahlungsabwicklung in Deutschland wird uns ein breites Testfeld fiir
weitere Zahlungsmethoden im Zuge unserer globalen Expansion bieten”, sagt Alyssa Cutright, Vice
President, Global Payments, Billing & Risk bei eBay. ,Uber die 190 Mirkte hinweg, in denen unsere
Verkiaufer weltweit aktiv sind, steigt die Nachfrage nach einer Checkout-Erfahrung bei eBay, die besser
mit den Standards im Handel iibereinstimmt und die mehr Flexibilitdt und Auswahlmoglichkeiten bei den
Zahlungsoptionen bietet. Wenn die neue Zahlungsabwicklung in Deutschland verfiigbar wird und wir
weiterhin zusitzliche Zahlungsmoglichkeiten anbieten, erhalten unsere Verkdufer mehr Moglichkeiten fiir
den Zugang zu neuen Kdufern. Diese wiederum konnen im Rahmen der optimierten Zahlungserfahrung so
bezahlen, wie sie es wiinschen.*

Die Kundenvorteile der neuen Zahlungsabwicklung
Fiir Kaufer:

¢ Eine grofere Auswahl relevanter Bezahlmoglichkeiten im Checkout-Prozess: eBay plant den
deutschen Kiufern eine Vielzahl an Bezahlmdoglichkeiten anzubieten, darunter Kreditkarte,
Lastschrift, Apple Pay, Google Pay und PayPal.

¢ Eine Checkout-Erfahrung, die bei eBay beginnt und endet, unabhiingig von der vom Kéufer
gewihlten Zahlmethode: Durch die Ubernahme der Zahlungsabwicklung kann eBay die
Nutzungserfahrung iiber den gesamten Kauf- und Post-Order-Prozess optimieren.

¢ Anspruchsberechtigte Kdufe, die im Rahmen der neuen Zahlungsabwicklung gemacht werden, sind
unabhingig von der gewihlten Zahlungsmethode durch den Kéuferschutz von eBay abgedeckt.

Fiir Verkiiufer:



¢ GroBere Kduferreichweite: eBay wird Kidufern eine grolere Auswahl an Bezahlmdoglichkeiten
bieten. eBay ist davon iiberzeugt, dass es dieser Schritt Verkdufern ermoglichen wird, mehr Kaufer
zu erreichen.

¢ Ein zentraler Anlaufpunkt, um das Geschift zu steuern: Das Management ihres Geschifts wird fiir
Verkiufer einfacher. Mit der neuen Zahlungsabwicklung finden sich alle Informationen zu ihrem
eBay-Geschift, inklusive der Zahlungsinformationen, an einem zentralen Ort. So konnen
Verkiufer schnell und einfach alle ihre Transaktionen und Kundeninteraktionen verfolgen und
steuern.

¢ Niedrigere Kosten und mehr Kontrolle tiber das eigene Geschift: Die meisten Verkdufer konnen
davon ausgehen, dass sich ihre Kosten fiir die Zahlungsverarbeitung nach dem Ubergang auf die
neue eBay-Zahlungsabwicklung reduzieren werden. Ebenso werden sie von einer vereinfachten
Preisstruktur sowie davon profitieren, dass die Auszahlungen direkt auf ihr Bankkonto erfolgen.

In den kommenden Wochen wird eBay geeignete Verkdufer in Deutschland mit einer Einladung zur
Teilnahme an der ersten Einfithrungsphase ansprechen.

Auf globaler Ebene wird eBay nach und nach die neue Zahlungsabwicklung auf weitere Kédufer und
Verkidufer ausweiten. Das Unternehmen geht davon aus, dass in 2021 die Mehrheit der Kunden auf dem
eBay-Marktplatz die neue Zahlungsabwicklung nutzen wird. Bis zum Ende des ersten Quartals 2019 hat

eBay iiber die neue Zahlungsabwicklung ein Handelsvolumen in Hohe von 363 Mio. US-Dollar verarbeitet
und dabei fiir die Verkdufer Ersparnisse in Hohe von 2,7 Mio. US-Dollar generiert.
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