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 Bei einer Abendgala im Rahmen der Messe EuroCIS zeichnete EHI in der Rheinterrasse in Düsseldorf
zum 8. Mal die Gewinner der „retail technology awards europe“ (reta) aus. Es wurden jeweils drei
gleichrangige Preisträger in den Kategorien Best Customer Experience, Best In-Store Solution, Best
Enterprise Solution und Best Multichannel Solution ermittelt. Die Kategorie Best Consumer Experience
zeichnet Einzelhändler aus, die zukunftsorientierte Methoden und Technologien eingeführt haben, um die
Kundenbindung und Kundenzufriedenheit zu erhöhen. Crrefour, Douglas und Hunkemöller konnten sich
hier mit ihren Konzepten durchsetzen. In der Kategorie Best In-Store Solution werden Einzelhändler
prämiert, die durch den Einsatz von Technologie am POS einen nachweisbaren operativen Mehrwert
erreicht haben. Neben dem britischen Handelsunternehmen Argos konnten sich Edeka und Rewe hier
durchsetzen. Bei der Kategorie Best Enterprise Solution heißen die Gewinner Globus, Metro und Migros,
durch die Entwicklung und Implementierung innovativer Systeme und Technologien ihre Effizienz
gesteigert haben. Mit dem Preis für die Best Multichannel Solution schließlich wurden der österreiche
Sport- und Modehändler Hervis, Kiabi und die Pfeiffer Gruppe ausgezeichnet. Die Unternehmen haben
durch die Verbindung von Online- und Offline-Welt ihren Kunden ein besseres Einkaufserlebnis beschert.
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