Form.bar
Zum vierten Mal in Folge Deutschlands bester Online-Shop

Junge Mobeldesign-Plattform auch 2020 Testsieger bei grof3er
Kundenbefragung des Deutschen Instituts fiir Service-Qualitiit

Freitag, 11.09.2020

Zum vierten Mal in Serie ist die junge Mobeldesign-Plattform Form.bar mit dem Titel Deutschlands bester
Online-Shop ausgezeichnet worden. Fiir Form.bar ist es nach dem Gewinn des Titels ,,Contemporary
Furniture Designers of the Year” innerhalb kiirzester Zeit die zweite bedeutende Anerkennung.

,»Wir sind mit der Mission angetreten, das Design und die Fertigung von hochwertigen Mobeln regionaler,
nachhaltiger, effizienter, individueller und digital zu machen®, so Griinder Alessandro Quaranta.

»Jeder neue Preis ist fiir uns die Bestitigung, dass wir auf dem richtigen Weg sind. Dass wir nun schon
zum vierten Mal zu Deutschlands bestem Online-Shop gewihlt wurden, macht uns einfach nur gliicklich.
Denn bei diesem besonderen Titel entscheiden allein die Kunden. Offenkundig sind sie mit Form.bar sehr
zufrieden. Ein groBBeres Kompliment kann es nicht geben.*

Die Zufriedenheit der Kunden mit den Online-Shops sei im Zuge der repridsentativen Befragung in sechs
Leistungsbereichen untersucht worden: Preis-Leistung, Angebot, Kundenservice, Internetauftritt, Versand
und Riicksendung sowie Bestell- und Zahlungsbedingungen. Operationalisiert worden seien diese Bereiche
anhand von Unterkriterien wie Qualitdt und Vielfalt, Reaktionen auf Anfragen, Freundlichkeit und
Beratungskompetenz sowie Kulanz bei Reklamationen.

Insgesamt seien von Mérz bis Mai des laufenden Jahres rund 50.000 Kundenmeinungen beriicksichtigt
worden. Form.bar habe vor allem in den Teilkategorien Kundenservice und Internetauftritt stark

gepunktet.

Stark verlaufen seien auch die vergangenen Monate. Das junge Team konne mit seiner revolutionédren Idee
immer mehr Menschen iiberzeugen und steuere 2020 auf einen abermaligen Umsatzrekord zu.

Zudem habe das ungewohnliche Konzept beim Bundespreis Ecodesign des Umweltministeriums und
beim Deutschen Nachhaltigkeitspreis Design die Finalrunde erreicht.
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