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Mit einem umfangreichen Mafinahmenpaket und einer vorzeitigen Bonusausschiittung unterstiitzt die
Garant Gruppe ihre iiber 1.800 Mitgliedsunternehmen seit Anbeginn der Krise.

In Zeiten der Corona-Krise ist fiir viele Einrichtungshéuser, Kiichenstudios, Bettenfachhéndler und Bad-
Planer ein zielgerichtetes Handeln entscheidend fiir die Zukunftssicherung des Geschiftsbetriebs. Garant
hat sich daher im Sinne ihrer Partner der wichtigsten kaufménnischen und organisatorischen Themen —
Liquiditit, Personal und Recht — angenommen und bietet Unterstiitzung und Hilfe auf allen Ebenen. Fiir
die Bereiche Vertrieb und Marketing wurden ebenfalls verschiedene Pakete ausgerollt, die auf alternativen
und an die aktuelle Situation angepassten MaBnahmen der Kundenakquise und -beratung bestehen.

Kommunikation in Zeiten der Corona-Krise

Im Rahmen ihrer Fiirsorgepflicht als Arbeitgeber und der Verantwortung den Partnern gegeniiber stellte
die Garant Gruppe die personliche Vor-Ort-Betreuung durch den Auf3endienst schon Mitte Mérz
vollstindig ein; alle stellen derzeit aus dem Homeoffice die Erreichbarkeit sicher. Uber simtliche zur
Verfiigung stehenden Kanile (Telefon, Video-Konferenzen, E-Mail, Intranet, Website, Messenger-Dienste
und Facebook) habe sich der Kontakt und stéindige Austausch zwischen Verbund und Héndler bzw.
Handwerker um ein Vielfaches intensiviert, wie es heif3t. Parallel dazu verzeichne der ,,Corona-News-
Stream® im Garant Intranet GMeasy eine enorme Reichweite. Mitarbeiter aus verschiedenen
Fachbereichen stellen dort in Echtzeit alle wichtigen Informationen rund um die Auswirkungen der Krise
zusammen.

Geschiftsfiihrer Jens Holper: ,,In Zeiten der Krise erhoht sich natiirlich der Gespriachsbedarf — nur tragen
wir dem jetzt auf andere Art und Weise Rechnung und nutzen alternative Kommunikationswege. Bei der
Garant Gruppe hatten wir bereits vor Corona alle Weichen dazu gestellt, das zahlt sich nun aus. Ein
Grofteil unserer Mitarbeiter arbeitet seit zwei Wochen aus dem Homeoffice heraus, teilweise beziiglich
der Anwesenheit in der Zentrale rollierend in den Teams; dank entsprechender Tools funktioniert sowohl
die interne als auch die externe Kommunikation aber nach wie vor reibungslos. Wir selbst als
Geschiftsfiihrer und alle Kollegen der Fithrungsmannschaft, wie auch gerade unsere Experten aus den
Bereichen Akademie, Finanzen und ZR, sind seit Montag vergangener Woche in permanentem Kontakt
mit Handel und Handwerk, den Erfa-Gruppen etc. Unsere Handelspartner sind dafiir sehr dankbar und
haben sich schnell auf die Verdnderungen — zum Beispiel Meetings anstatt Besuche oder Webinare statt
Vor-Ort-Seminare — eingestellt.”

Besonders die Webinare, die die Garant Gruppe schon seit dem 18. Mairz fast tiglich anbietet, werden gut
angenommen: schon mehr als 500 Teilnehmer sicherten sich bis heute digitale Unterstiitzung durch die
Garant Anwilte zu relevanten, rechtlichen Fragestellungen — gerade zu den Themen Gesundheitsschutz
und Kurzarbeit — oder informierten sich zu alternativen Vertriebsmethoden.

Sicherung der Liquiditit



Oberste Prioritit fiir alle angeschlossenen Hiauser und Betriebe hat die Sicherstellung der Liquiditit. Die
Garant Geschiftsfiihrung hat daher direkt am 16. Mérz beschlossen, eine sofortige vorgezogene
Bonusausschiittung vorzunehmen — schnell und unbiirokratisch. Dariiber hinaus wurde ein
korrespondierender Leitfaden mit konkreten Handlungsempfehlungen durch die Garant Akademie
entwickelt. Samtliche Informationen zu einzelnen Themen wie Kurzarbeitergeld, Steuerstundung,
Tilgungsaussetzungen oder den Kf W-Fordergeldern wurden tibersichtlich zusammengefasst und
verstdndlich erldutert. ,,Ergdnzend hierzu bietet die Garant Gruppe ihren Handelspartnern fiir einen
giinstigen Pauschalbetrag eine ad-hoc Grundlagenberatung an, mit dessen Ergebnissen kurzfristige
Bankgespriche zwecks Verfiigungstellung von zusitzlicher Liquiditit gefiihrt werden konnen®, so Torsten
Goldbecker.

Wesentlich zur Sicherung der Liquiditit ist aber insbesondere auch die Aufrechterhaltung der Lieferkette,
damit die Héandler die Waren durch ihre Montagetrupps weiter bei den Endkunden ausliefern konnen.
Zusitzlich stehen umfangreiche Informationspakete zu arbeits- und vertragsrechtlichen Fragestellungen
zur Verfiigung, die ein enger Zusammenarbeit mit Verbandsanwilten fiir die Mitglieder entwickelt
wurden. In enger Zusammenarbeit mit erfahrenen Rechtsexperten und Fachanwilten bietet die
Verbundgruppe ihren Mitgliedern seit dem 23. Mérz ein Anwaltspaket, um auch etwaige Moglichkeiten
zur Mietminderung zu ermitteln.

Kiichen online planen und verkaufen

Auf Initiative eines langjdhrigen Garant-Mitglieds, das schon ldnger erfolgreich einen Teil seiner Kunden
online in der Planung hochwertiger Kiichen berit und in den meisten Fillen dann auch komplett digital die
Kaufabschliisse titigt, hat die Garant Gruppe diesen Aussagen Taten folgen lassen und binnen weniger
Tage ein Webinar mit dem Titel ,,Kiichen erfolgreich online planen und verkaufen® als Vertriebs-Impuls
fiir Kiichenstudios ausgerollt. Das Webinar hatte bereits am ersten Pridsentationstag mehr als 100
Teilnehmer, ist nun fiir alle Partner als Videoaufzeichnung verfiigbar und sehr gefragt. Dariiber hinaus
stehen sdmtlichen Partnern schon seit Ende vergangener Woche verschiedene Kommunikations-, Text-,
Bilder- und Kampagnen-Vorlagen fiir die Webseite, die sozialen Medien oder den Aushang an der Tiir
nach dem Tenor ,,Trotz Corona-Krise weiter fiir Sie da“ zur Verfiigung.

Die Liste der MaBnahmen im Uberblick:

* Vorzeitige Bonus-Sonderausschiittung

* Webinare, Dokumentationen und Videos zu:
Kiichen Vermarktungsoffensive: Im optimalen Werbemix neue und die richtigen Kunden finden
Arbeitsrechtliche Auswirkungen von Corona
Kollegenhilfe: Chancen nutzen: Kiichen online planen und verkaufen — Tutorial und
Marketingpaket inklusive

¢ Marketingpaket und Kommunikationsvorlagen ,, Trotz Krise fiir Sie da“

¢ Anwaltspaket zur Mietpriifung

¢ Liquiditdtsleitfaden zu Kurzarbeitergeld, Steuerstunden, Tilgungsaussetzungen, staatlichen
Soforthilfen und KfW-Fordergeldern etc.

¢ Unterstiitzung bei individuellen Valutaregelungen

¢ Betriebswirtschaftliche Beratungsunterstiitzung zwecks Vorbereitung von Bankgesprichen
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