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eBay verliangert Soforthilfeprogramm

Freitag, 05.06.2020

eBay verlingert sein Sof orthilfeprogramm fiir Hindlerinnen und Hiindler bis zum 31. Dezember

2020. Das Unternehmen startete bereits am 22. Mérz ein Malnahmenpaket, um kleinen Unternehmen und
lokalen Einzelhdndlern in Zeiten der Corona-Krise zur Seite zu stehen. Da viele von ihnen auch in den
kommenden Wochen und Monaten noch mit den Auswirkungen der Krise zu kimpfen haben, hat eBay
entschieden, das Programm, welches urspriinglich bis zum 30. Juni laufen sollte, um sechs Monate zu
verldangern.

Die Soforthilfe fiir Neueinsteiger umfasst einen kostenlosen Premium-Shop bei ebay.de und kostenlosen
eBay Concierge Premium-Kundenservice fiir sechs Monate. Aulerdem verzichtet eBay fiir drei Monate
auf die Verkaufsprovision. So soll Handlerinnen und Hindlern beim Einstieg in den Online-Handel
geholfen werden, um Verluste im stationdren Geschift auszugleichen und ihr Geschift breiter und
zukunftsfahiger aufzustellen. Alle Infos und das Anmeldeformular gibt es unter www.ebay.de/soforthilfe.

Soforthilfeprogramm half bereits zahlreichen Hindlerinnen und
Héindlern

Seit dem Start des Soforthilfeprogramms am 22. Mérz haben bereits mehr als 5.000 Hindlerinnen und
Hindler Kontakt zu eBay aufgenommen und von den Mafinahmen profitiert. Sie konnten so die Verluste
durch LadenschlieBungen in Teilen auffangen. Einer von ihnen ist Paul Jonas, Griinder von Deutschlands
groBBtem Online-Héndler fiir gebrauchte Design-Mobel, Revive Interior: ,,Dass eBay in der Krise Hindlern
mit stationdren Geschéften die Verkaufsgebiihren erlassen hat, finde ich sehr cool. eBay ist ja ein
Konzern, die miissen so etwas nicht tun. Es hat sich fiir uns sehr partnerschaftlich angefiihlt, dass eBay in
der Krise bereit war, den Héndlern fiir den gemeinsamen Erfolg etwas zuriickzugeben.“ Auch Meike Fehr
von stilraumberlin konnte iiber den Online-Handel Verluste auffangen: ,,Die Corona-Krise hat sich auf
unser Ladengeschiift zuallererst mit der LadenschlieBung Mitte Mirz bemerkbar gemacht. Dank unseres
eBay Shops konnten wir aber die Umsitze relativ stabil halten, das gibt uns tdglich neue Motivation,
weiterzumachen."
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