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Smartphone und Tablet sind fiir viele Menschen zum stindigen Begleiter und Universalwerkzeug zur
Losung verschiedenster Alltagsaufgaben geworden. Wie weit die Steuerung und Kontrolle von Gerditen
im eigenen Haushalt per App inzwischen etabliert ist, war die Frage, die eine im Juli von YouGov im
Auftrag der gfu Consumer & Home Electronics GmbH in Deutschland und Grofibritannien
durchgefiihrte reprisentative Umfrage beantworten sollte.

Dabei zeigte sich, dass die tatsdchliche Nutzung von Smart-Home-Losungen in beiden Befragungsldndern
noch nicht stark verbreitet ist, aber gleichzeitig ein recht hohes Interesse fiir eine zukiinftige Nutzung
besteht. Spitzenreiter bei der aktuellen Nutzung sind die Steuerung und Kontrolle von TV, Audio- oder
Video-Geriten im Haushalt. 18 Prozent der Befragten aus Grof3britannien und 16 Prozent der Befragten
aus Deutschland geben an, dass sie Unterhaltungselektronik-Produkte per App steuern. Weitere 30 Prozent
in GroBbritannien und 25 Prozent in Deutschland konnen sich eine solche Nutzung in Zukunft vorstellen.

Die Steuerung der Beleuchtung ist fiir viele Befragte ein weiteres interessantes Anwendungsfeld. In
GrofBbritannien setzen bereits 11 Prozent auf smarte Beleuchtungslosungen, weitere 36 Prozent konnen
sich eine intelligente Lichtsteuerung fiir die Zukunft vorstellen. Auf dhnlichem Niveau sind die Werte in
Deutschland: 13 Prozent nutzen bereits smarte Lichtlosungen, 30 Prozent sind offen fiir eine zukiinftige
Nutzung.

Stetig steigende Energiekosten sind héufig ein Grund, um Heizungen, Heizkorper oder Klimaanlagen mit
smarten Funktionen aufzuriisten. So ldsst sich beispielsweise die Heizung aus der Ferne steuern oder sie
regelt die Temperaturen ganz automatisch entsprechend den Anwesenheitszeiten der Bewohner. 10
Prozent der in GroBbritannien Befragten geben an, dass sie bereits Losungen im Einsatz haben, mit denen
sie die Temperaturen im Zuhause smart regeln. Weitere 39 Prozent konnen sich mit dem Gedanken einer
zukiinftig Nutzung gut anfreunden. Bei den in Deutschland Befragten liegt die aktuelle Nutzung bei 8
Prozent, ein weiteres Drittel (33 Prozent) ist offen fiir eine zukiinftige Nutzung.

Die Steigerung des Sicherheitsgefiihls ist eine weitere Disziplin, fiir die smarte Losungen bereit stehen. 13
Prozent der Briten nutzen bereits Anwendungen, bei denen smarte Kameras Bilder aus der Wohnung, dem
Haus oder Garten auf das Smartphone oder Tablet schicken. Weitere 36 Prozent konnen sich eine
zukiinftige Nutzung vorstellen. Bei den Befragten aus Deutschland liegt diese Nutzung erst bei 7 Prozent,
allerdings konnen sich auch hier deutlich mehr, nimlich 30 Prozent, eine zukiinftige Nutzung vorstellen.
Smarte Schlosser sind aktuell noch eine Ausnahmeerscheinung. Nur 2 Prozent der in GroBbritannien
Befragten haben eine smarte SchlieBl6sung fiir ihr Haus oder ihre Wohnung im Einsatz, 27 Prozent
konnen sich eine zukiinftige Nutzung vorstellen. Vergleichbar sind die Zahlen fiir Deutschland. Aktuellen
Einsatz smarter SchlieBl6sungen geben hier 3 Prozent an, eine zukiinftige Nutzung kann sich jeder vierte
Befragte (25 Prozent) vorstellen.

Vergleichsweise niedrig ist aktuell der Besitz von Hausgeridten mit smarten Funktionen bei den Befragten.
Nur jeweils 3 Prozent der in Grofbritannien Befragten geben an, dass sie gro3e Hausgerite wie



Geschirrspiiler oder Waschmaschine oder kleine Hausgerite wie Kiichenmaschinen oder Kaffee-
Vollautomaten smart steuern oder kontrollieren. Die niedrige aktuelle Nutzung zeigt aber das
Zukunftspotenzial: Bei den groBen Hausgeridten konnen sich das 33 Prozent fiir die Zukunft vorstellen, bei
den kleinen Hausgeriten 21 Prozent der Briten. In Deutschland liegt die aktuelle Nutzung mit jeweils 4
Prozent geringfiigig hoher. Zukiinftig ihre groBen Hausgerite per App zu kontrollieren konnen sich 28
Prozent der in Deutschland Befragten vorstellen. Bei kleinen Hausgeriten ist das fiir 24 Prozent
vorstellbar.

Den Hausputz anderen iiberlassen? ,,Gern®, sagen 8 Prozent der in Deutschland Befragten und meinen
damit, dass sie bereits iiber einen smarten Staubsaugroboter verfiigen. Weitere 22 Prozent konnen sich
vorstellen, den Staubsaug-Job zukiinftig dem Roboter zu iiberlassen.

Smarte Losungen fiir Garten und Balkon sind kaum verbreitet. Nur jeweils 1 Prozent der in
GrofBbritannien Befragen geben an, dass sie einen smarten Méhroboter oder ein smartes
Bewisserungssystem einsetzen. Fiir eine zukiinftige Nutzung offen sind 17 Prozent (Méhroboter)
respektive 21 Prozent (smartes Bewisserungssystem). Leicht hoher sind die Zahlen bei den in Deutschland
Befragten. Jeweils 3 Prozent nutzen bereits smarte Mihroboter oder Bewisserungssysteme, 18 Prozent
(Mihroboter) beziehungsweise 24 Prozent (Bewisserung) konnen sich mit einer zukiinftigen Nutzung
anfreunden.

»,Unsere Befragungsergebnisse zeigen, dass Besitz und Nutzung von Smart-Home-Ldsungen immer noch
hinter den Erwartungen der Tech-Branche liegen. Dass aber iiber alle smarten Produktkategorien ein
groBBer Anteil der Befragten einen zukiinftigen Einsatz in Betracht zieht, zeigt das grof3e Potenzial, das
weiterhin fiir smarte Losungen besteht®, so Dr. Sara Warneke, Geschiftsfiihrerin der gfu Consumer &
Home Electronics GmbH.
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Management-Summary

Smartphone und Tablet sind fiir viele Menschen zum stiandigen Begleiter und Universalwerkzeug zur
Losung verschiedenster Alltagsaufgaben geworden. Wie weit die Steuerung und Kontrolle von Geriten im
eigenen Haushalt per App inzwischen etabliert ist, war die Frage, die eine im Juli von YouGov im Auftrag
der gfu Consumer & Home Electronics GmbH in Deutschland und Grofbritannien durchgefiihrte
reprasentative Umfrage beantworten sollte.
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