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Immer mehr Einzelhiindler in Deutschland verkaufen Ware iiber das Internet, immer weniger iiber
einen eigenen Onlineshop. Das machen Daten aus dem HDE-Online-Monitor 2020 deutlich. Marktplitze
vereinfachen vor allem fiir kleinere Hindler den Zugang zu (potenziellen) Kunden und Kundinnen,
erschweren aber die Kundenbindung. Dennoch entscheiden sich die Hidndler zunehmend fiir Marktplitze.

Das Wachstum im Onlinehandel hat sich wieder (deutlich) erhoht. Mit einem Plus von 11,0 Prozent ist der
absolute Umsatzzuwachs online 2019 auf 5,9 Mrd. Euro angestiegen (2018: 4,4 Mrd. Euro). Diese und
viele weitere Zahlen, Fakten und Grafiken zum Onlinehandel finden sich im HDE Online-Monitor. Die
Broschiire informiert iiber die Marktentwicklung im Online-Handel in Deutschland im Jahr 2019 und

greift ausgewihlte Markttrends auf. Der Download ist kostenlos.

Mehr unter www.einzelhandel.de/online-monitor
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