Hermes
Neue Services

Mittwoch, 06.09.2017

Hamburg. Mit dem neuen WunschExpress-Service fiihrt Hermes ein neues Angebot fiir besonders schnelle
Overnight-Lieferungen ein. Damit ist Next Day Delivery kiinftig auch bei spit eingeschleusten
Warensendungen moglich. Bereits heute stellt Hermes deutlich iiber 90% der Pakete einen Tag nach der
Ubergabe durch den Auftraggeber beim Kunden zu. Mit dem WunschExpress-Service konnen Hindler
eine zuverlidssige Lieferung am Folgetag jetzt auch dann noch anbieten, wenn die Bestellung erst in den
Abendstunden eingeht. Dariiber hinaus wird der WunschZeitfenster-Service noch priziser — ab sofort sind
auch zweistiindige Zustellzeitfenster buchbar. Hermes trigt damit den Wiinschen der Endkunden und
Hindler nach noch schnellerer und bequemerer Paketzustellung Rechnung.

Unter anderem nutzt bereits der Onlinehdndler Otto den WunschExpress-Service und bietet seinen Kunden
gemeinsam mit Hermes eine Next Day Delivery fiir tiber 12.000 Artikel an. Ermoglicht wird die neue
WunschExpress-Lieferung durch eine extra spite Einschleusung der Sendungen. Expresssendungen, die
bis 24 Uhr im Logistik Center Friedewald in Hessen eingehen, werden direkt am nédchsten Werktag
zugestellt. Fiir schnelle Laufzeiten zu den Depots sorgt nachts ein eigenes, zusitzliches Sprinter-Netzwerk.
Hermes bietet den Service unabhingig vom Wohnort des Empféangers deutschlandweit an, lediglich Inseln
sind ausgenommen.
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