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Riesige Sortimente, zahlreiche Varianten eines Produktes und Personalisierungsangebote konnen in Online-
Shops zu Unsicherheit und Verwirrung fiihren. Dennoch nutzen nur vier der 20 grofiten deutschen Online-
Hindler eine qualifizierte Live-Beratung, um ihren Kunden eine wertvolle Hilfestellung bei der
Kaufentscheidung zu geben. Wir verraten Ihnen, welche Vorteile die Beratung wihrend des Kaufprozesses
wirklich hat und wie Shop-Betreiber ihren Kunden damit einen echten Mehrwert bieten konnen: Erfahren
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