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Insgesamt wurden 2016 rund 11,3 Milliarden Euro fiir Kiichenmobel, -einbaugerite und -zubehor
ausgegeben (zu Endverbraucherpreisen, inkl. Umsatzsteuer). 340 Millionen Euro davon, somit rund drei
Prozent des Gesamtmarktumsatzes, konnte der Onlinehandel verbuchen. Das zeigt der aktuelle

Branchenfokus Kiichen 2017/18* des IFH Koln und der BBE Handelsberatung. Dieser Wert ist verglichen
mit anderen Branchen zwar noch relativ gering, doch eine Befragung zum Informations- und
Beschaffungsverhalten der Konsumenten beim Kiichenkauf zeigt: Online wird auch in dieser Branche
zunehmend wichtiger!

Smart Consumer planen ihre Kiiche hiufig vorab online

2016 haben 13,4 Prozent der Befragten ihre Kiiche vor dem Kiichenkauf bereits online geplant. 20,5
Prozent davon sind Smart Consumer, also Konsumenten, die als besonders smartphoneaffin gelten.
Besonders spannend ist auch ein Blick auf den Zusammenhang zwischen Kanalwahl und Nettoeinkommen.


https://www.moebelmarkt.de/profil/ifh-koeln
https://www.moebelmarkt.de/beitrag/ifh-koeln-kuechenmarkt-onlinehandel-wird-relevanter?#authorinfo
https://www.ifhshop.de/studien/branchen-insights/36/branchenfokus-kuechen?sPartner=moebelmarkt

Es zeigt sich: Insbesondere Konsumenten mit einem héheren Nettohaushaltseinkommen (ab 3000 Euro)
planen ihre Kiiche derzeit noch eher im Geschift.

Kiufer von morgen ist on- und offline unterwegs

Es ist davon auszugehen, dass sich diese Entwicklung kiinftig fortsetzen und der Onlinekanal auch fiir
komplexe Produkte wie die Einbaukiiche wichtiger wird. Denn obwohl die Komplexitit von Einbaukiichen
schnell vermuten lidsst, dass Konsumenten sich eher im Geschift informieren und eine fachminnische
Beratung sowie eventuell Services wie das Einbauen der Kiiche in Anspruch nehmen mdéchten, werden die
Kiufer von morgen keine Non-Smart-Kédufer mehr sein. Denn die Anzahl der Smart Consumer wird
kiinftig steigen. Somit ist damit zu rechnen, dass on- und offline sich weiter vermischen werden — eine
Entwicklung, die wir in anderen Konsumgiitermirkten bereits beobachten konnen. Fiir Handler ist es somit
wichtig, dass sie Konsumenten beide Kanéle anbieten. SchlieBlich kommt es aus Héndlersicht darauf an,
dass die Konsumenten letztendlich bei ihnen kaufen, unabhéngig davon ob vorher on- oder offline
recherchiert wurde.

Kiichenspezialisten weiterhin Markttreiber

Trotz der zweistelligen Wachstumsraten im Onlinehandel, bleibt der Kiichenfachhandel 2016 der Treiber
des Marktes. Dessen Umsatz entwickelte sich in den vergangenen Jahren stets {iberdurchschnittlich:
Wihrend der gesamte Kiichenmarkt zwischen 2012 und 2016 jahrlich im Schnitt um 2,7 Prozent wuchs,
konnten die Kiichenspezialisten im selben Zeitraum eine durchschnittliche jiahrliche Wachstumsrate von

+4,4 Prozent vorweisen. Dies lidsst den Marktanteil der Kiichenspezialisten 2016 auf 33,5 Prozent
ansteigen.
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