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In unseren digitalen Zeiten, wenn sich stationdre Mobelhdndler gegeniiber dem Internethandel stirker
positionieren miissen, ist die fachliche Kompetenz der Verkaufsberater das A und O. Doch leider sind
gerade beim Bezugsmaterial Leder die Wissensliicken oft gro8. Wenn Kunden bei der Wahl des richtigen
Ledermdbels auf fachliche Beratung angewiesen sind, diese aber nicht bekommen, dann ist der Schritt
zum Online-Kauf nicht weit. Um den Mdbelhandel hierbei noch mehr zu unterstiitzen, hat sich LCK mit
dem Ledertechniker und Leder-Sachverstindigen Frank Recht professionelle Verstiarkung geholt.

Frank Recht - Experte fiir Ledermobel

Der gelernte Raumausstatter startete friih sein erstes Unternehmen im Bereich der Polsterei. Weitere
Erfahrungen sammelte er als Schulungsleiter in der Lederpflege- und -reparaturbranche sowie als Inhaber
eines Ledertechnikunternehmens. Mit seiner staatlich anerkannten Qualifizierung in Gerberei und
Ledertechnik sowie als europaweit anerkannter Sachverstindiger fiir Leder gilt er heute in der Branche als
einer der fithrenden Leder-Experten.
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Frank Recht weil} genau, welche Fragen und Problemstellungen im Mdobelhandel auftreten, sei es im
Verkauf, Kundendienst, bei der Lederinstandsetzung u.v.m.. In seinen Schulungen vermittelt er in
praxisnahen Beispielen sein Lederfachwissen, das den Seminarteilnehmern unmittelbar zugute kommt und
sofort umsetzbar ist.

Kundenbetreuung Mobelhandel fiir LCK Mobelpflege

Frank Recht unterstiitzt die LCK kiinftig auch in der professionellen Kundenbetreuung im Gebiet Nord.
Anfragen richten Sie bitte telefonisch an 0177 / 599 20 50 oder per Mail an info@lederpflege.de
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