Matratzen Concord
Réaumt bei den ,,Shop Usability Awards 2018 ab

Kommerz ist Design-Agentur des Jahres

Montag, 07.05.2018

Grofler Jubel bei Matratzen Concord: Der Onlineshop des Unternehmens ist der Gewinner des ,,Shop
Usability Awards 2018“ — und das gleich dreifach. Das K6lner Unternehmen holte den Preis in den
Kategorien ,,Mo6bel und Wohnen und ,,Bester Discounter* und setzte sich dariiber hinaus gegeniiber 700
Bewerbern als Gesamtsieger durch. Der ,,Shop Usability Award® gilt als renommiertester deutscher Preis
im Bereich E-Commerce und ging in diesem Jahr mit Matratzen Concord erstmals an einen Discounter.

Dario Marotta, Geschiftsfiihrer von Matratzen Concord: ,,Was fiir ein tolles Ergebnis. Der ,Shop Usability
Award’ beweist, dass wir mit unserer Strategie den richtigen Weg gehen. Gleichzeitig ist er Ansporn,
unseren Servicegedanken weiter auszubauen: Wir mochten unseren Kundinnen und Kunden den Weg zur
besten Matratze zum guten Preis so einfach wie moglich machen.

Marcus Diekmann, Director Digital E-Commerce & Omnichannel von Matratzen Concord, ergénzt: ,Die
Ehrung mit dem ,Shop Usability Award’, und das gleich dreifach, macht uns gliicklich. Ich bin stolz auf
unser Team E-Commerce, das den Webshop in nur 18 Monaten aufgebaut und so schnell so erfolgreich
gemacht hat. Der Award ist das Ergebnis echter Teamarbeit: Wir haben unseren Onlineshop in intensiver
Zusammenarbeit mit unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern aus den Filialen entwickelt und die ganze
Erfahrung aus der Verkaufsflache mit einflieBen lassen. Dass das der richtige Weg ist, zeigen uns die
konstant wachsenden Besucherzahlen unseres Webshops. Die Richtung stimmt und auch unsere Filialen
profitieren.*

Das kann der neue Onlineshop

Mit mehreren neuen und ungewdhnlichen Features konnte der Onlineshop von Matratzen Concord die
Preisrichter von sich iliberzeugen: Als besonders nutzerfreundlich und vor allem nah am Kunden wurde die
digitale Beratung von Matratzen Concord bewertet. Eine Win-Win-Situation fiir Kunde und Unternehmen
liefere das erfolgreiche Feature Preisvorschlag: Es bietet dem Besucher des Webshops die Moglichkeit,
tiber den aktuellen Preis der Wunschmatratze zu verhandeln und fiir diese einen alternativen Preis
abzugeben. Ein Fachberater von Matratzen Concord priift den Preisvorschlag des Kunden und tritt mit ihm
in den Austausch. Ziel sei es, dem Kunden den Kauf der gewiinschten Matratze zum gewiinschten Preis zu
ermoglichen. Bei der Vergleichsfunktion fiir Matratzenmodelle, dem Matratzenfinder, tiberzeugte der
Webshop von Matratzen Concord die Jury mit einem sehr pragmatischen Ansatz: Jede Matratze auf der
Auswabhlliste des Kunden ist mit einem Siegel gekennzeichnet, das die Besonderheit einer jeden Matratze
abbildet. Diese Vergleichsfunktion mit Siegel erspare viel Recherchezeit und vereinfache die
Kundenauswahl. Ebenfalls praktisch: Nachdem Grofe, Gewicht, bevorzugte Schlafposition, gewiinschte
Festigkeit und eventuelle Riickenbeschwerden online eingegeben wurden, erhalte der Besucher innerhalb
von 30 Sekunden mindestens drei passende Matratzen-Vorschldge — eine im Preissegment ,,gut & giinstig®,
eine mittelpreisige Matratze und eine Premiumldsung.

Zwei starke Partner


https://www.matratzen-concord.de/

Fiir die erfolgreiche Umsetzung des neuen Webauftritts von Matratzen Concord holte sich Digitalchef
Diekmann zwei Agenturen an Board: die E-Commerce Agentur Shopmacher und die Designagentur
Kommerz. Diekmann erklirt: ,,Der Award zeigt, dass das Engagement sich fiir alle Seiten gleichermafen
gelohnt hat. Unser Webshop bringt Kunden und Mitarbeiter erfolgreich zusammen — ein Weg, den wir
auch in Zukunft weitergehen und ausbauen.*

Kommerz wurde zudem als beste Design-Agentur des Jahres ausgezeichnet und erhielt insgesamt sieben
Awards. ,,Fiir unser gesamtes Team bedeuten diese Auszeichnungen sehr viel und wir sind wahnsinnig
gliicklich iiber diesen Zuspruch®, freut sich Tim Boker, Geschiftsfiithrer von Kommerz. ,,Ohne unsere tolle
Mannschaft wire diese Ausbeute niemals moglich gewesen. Bedanken mochte ich mich auch bei unseren
Kunden, die den Mut und das Vertrauen in uns hatten, neue Wege auszuprobieren und innovative Ideen
einfach umzusetzen.*

Réumt bei den ,,Shop Usability Awards 2018 ab

Management-Summary

Matratzen Concord ist Europas grof3ter Matratzen-Fach-Discounter, der sich auf den Verkauf von
Matratzen, Boxspringbetten, Lattenrahmen, und Betttextilien wie Kissen, Decken, Bettwésche und
Hygieneprodukte, z.B. Schoner spezialisiert hat. Als Europas gro3ter Experte fiir Matratzen berit
Matratzen Concord mit rund 1.800 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern seit iiber 30 Jahren individuell und
kompetent rund um das Thema ,,gesunder Schlaf*. Hierfiir wurde Matratzen Concord mehrfach in den
Kategorien Service und Beratung ausgezeichnet. Die Kette verfiigt tiber rund 1.000 Filialen in
Deutschland, Osterreich und der Schweiz. Die Matratzen Concord GmbH gehért zur européischen
Einzelhandelsorganisation Beter Bed Holding NV. Die Agentur Shopmacher ist Spezialist fiir Enterprise
eCommerce-Plattformen mit Sitz in Gescher nahe Miinster. In den vergangenen zehn Jahren ist das
Unternehmen mit Sitz in Gescher aus der miinsterldndischen Provinz heraus zu einem der Top-15
eCommerce-Unternehmen in Deutschland gewachsen. Aktuell realisieren rund 70 Mitarbeiter in Gescher
und Ho-Chi-Minh-Stadt intelligente Enterprise eCommerce-Losungen fiir mittelstandische und groflere
Online-Héndler. Shopmacher vertritt die Philosophie, Online-Héndler mit kontinuierlichen, schrittweisen
und messbaren Shopverbesserungen stets am Puls der stiindig und schnell wechselnden Anforderungen im
eCommerce zu halten — und dariiber hinaus. Kommerz ist das erste auf E-Commerce spezialisierte
Designbiiro in Deutschland. Die Essener Agentur entwickelt Strategien, konzipiert und analysiert E-
Commerce Plattformen im B2B und B2C. Durch zielgruppenspezifische Konzepte schafft die Spezial-
Agentur ein einmaliges Kundenerlebnis und erzielt somit fiir Online-Héndler eine hohere Performance. Zu
den Kunden zihlen internationale Marken wie Bogner, BVB, Eismann, Lampenwelt oder die Wiirth
Group.

Links
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