Neue Vertriebsmodelle fiir Marken
Chancen-Gleichheit im Web

Multichannel mit eBay — individuelle Wege zur optimalen
Vertriebsstrategie der Zukunft

Sonntag, 01.11.2015

Die Digitalisierung und Vernetzung aller Absatzkanzle vom Ladengeschift iber Online-Shops bis zu
mobilen Apps treibt die Fortentwicklung von Vertriebsmodellen immer stirker voran. Die dafiir
entscheidenden Fragen sind: Welche Konzepte und Strategien miissen konkret verfolgt werden, um im
Handel der Zukunft erfolgreich zu sein? Und welcher Weg ist dabei fiir mein Unternehmen der beste?

Auf der Suche nach dieser erfolgreichen Vertriebsstrategie iiber alle Kanile bietet eBay Hindlern und
Herstellern gleichermallen als zusétzlicher Touchpoint entscheidende Vorteile: Firmen aller Groflen und
Branchen profitieren von neuen Zielgruppen, dem hohen Marketingvolumen sowie der enormen
Reichweite von eBay mit weltweit 159 Mio. aktiven Nutzern.

Marken und Hersteller stellt der Online-Handel vor die Herausforderung, ihr eigenes Qualitits- und
Exklusivitits-Merkmal zu wahren. Spezifische Initiativen wie eBays Partnerprogramm fiir Marken bieten
ihnen die Moglichkeit, ihre Produkte nach ihren Bediirfnissen im eigenen Corporate Design zu
prasentieren und ihren Abverkauf zu steuern, ohne selbst als Verkédufer auf dem Marktplatz titig zu sein.

Fiir die Verbraucher wiederum stehen damit weitere attraktive, vertrauenswiirdige Kontaktoptionen zu den
Marken in Form individuell gestalteter Markenwelten zur Auswahl.

Zu diesem Partnerprogramm fiir Marken zihlt auch das ,,Autorisierte Handler“-Programm: Hersteller
konnen diejenigen Verkidufer auf dem Marktplatz bestimmen, die sie fiir den Verkauf bestimmter
Produkte autorisieren. Die entsprechenden Angebotsseiten dieser Hiandler erhalten das Logo der Marke,
was sie auf einen Blick als autorisierten Héndler auszeichnet.

Autorisierte Hiandler bieten oft erweiterte Hersteller-Garantien, ein besonders groB3es Produktwissen sowie
Zugang zu einer gro3en Auswahl an Service-Instrumenten.

Mittlerweile haben iiber 100 Hersteller eigene Markenwelten bei eBay erdffnet, in denen sie sich und ihre
Produkte im eigenen Look and Feel priasen-tieren. Fast alle nehmen auch am ,,Autorisierte
Héndler“-Programm teil.

Hindler und Hersteller konnen dabei entscheiden, in welchem Umfang und zu welchem Preis sie iiber
eBay vermarkten mochten. Neben der Preisgestaltung bestimmen sie auch die Prisentation ihrer Ware,
konnen zwischen Festpreis- oder Auktions-Format wihlen und profitieren von spezifischen Marketing-
Aktivititen und Verkaufs-Aktionen des Marktplatzes.

Dabei agiert eBay ausschlieBlich als Partner der Hindler und Hersteller und ist selbst kein Verkédufer — tritt
also niemals in Konkurrenz zu ihnen.



Neue gewerbliche Verkdufer unterstiitzt eBay bei ihrer Geschiftsentwicklung und bietet ithnen mit seiner
Startberatung individuelle Expertise fiir einen erfolgreichen Einstieg in den Online-Handel. eBays Ziel ist
es, gleiche Ausgangsbedingungen im Netz fiir alle zu schaffen, Handels-Barrieren zu beseitigen, als starker
Partner an der Seite von Hindlern aller Gré8en zu stehen und ihnen neue wirtschaftliche Moglichkeiten zu
verschaffen.

Denn groBe und kleine Marktteilnehmer konnen Seite an Seite bei eBay erfolgreich sein — in einem
Umfeld, das jedem die gleichen Chancen bietet. Aufgrund dieser Demokratisierung des Multichannel-
Handels kann eBay ein Sortiment mit einer einzigartigen Breite und Tiefe bieten: Artikel von
Privatpersonen finden sich neben denen kleiner Fachhindler, Online-Hindler, Handels-Konzerne oder
Hersteller.

So haben in diesem Jahr Héandler wie Media Markt, Saturn oder Deichmann Shops bei eBay eroffnet. Seit
Friihling nimmt auch die Gerite-Marke Bosch am ,,Autorisierte Hiandler“-Programm teil und hat drei
Markenwelten gelauncht. Auch WMF hat eine Markenwelt bei eBay ertéffnet, um seine Expansion — neben
Deutschland — auch in Frankreich, GroBbritannien, Italien und Spanien weiter zu forcieren.

Falke wiederum startete einen Markenshop, wihrend der Elektronik-Riese Samsung mit einer eigenen
Markenwelt und autorisierten Hindlern bei eBay prisent ist.

Denn ein Verkauf bei eBay bietet Hindlern wie Herstellern viele Vorteile: Durch die hohe Reichweite mit
Zugang zu 17 Mio. potenziellen Kunden allein in Deutschland kénnen hohe Drehzahlen erreicht werden.
So wird bei eBay.de alle drei Minuten ein Tisch verkauft. Zudem sieht sich eBay als fiihrender Anbieter
im M-Commerce, der die Angebote auch auf die Smartphones und Tablets der Kunden bringt. gs

Jens Kopke, Vice President Global Digital Management WMF Group:

»,Die WMF-Markenwelt bei eBay ist die konsequente Ergéinzung unserer Multichannel-Vertriebs-strategie.
Unser Anspruch ist es, unseren Kunden jederzeit und auf allen relevanten Kanilen mit unserem Angebot
zur Verfiigung zu stehen. Durch die Partnerschaft mit eBay konnen wir unseren Kunden einen weiteren
attraktiven und internationalen Verkaufskanal anbieten.“

»unser Anspruch ist es, unseren Kunden jederzeit und auf allen relevanten Kanilen zur Verfiigung zu
stehen.

Sandra Schlering, Head of Home & Garden eBay Deutschland:

,Unser Partnerprogramm fiir Marken hat gro3en Zuspruch erhalten. Mittlerweile prisentieren sich iiber
100 Hersteller im eigenen Look and Feel bei eBay. Das ist ein groBBer Erfolg und wir freuen uns, weitere
grole Marken wie WMF begriien zu diirfen. Fast alle nehmen zugleich am ,Autorisierte
Hindler-Programm teil. Viele gro3e Hersteller vertrauen dem Marktplatz eBay und nutzen ihn als
Zukunftschance: Denn mit dieser weiteren Verkaufspridsenz bauen sie einen erfolgreichen Multichannel-
Vertrieb auf.“

,»Viele Marken vertrauen dem Marktplatz eBay und nutzen ihn als Zukunftschance.
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