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Die Willi Schillig Polstermöbelwerke gehören zu „Deutschlands Beliebtesten Anbietern“ und wurden
mit dem „Life & Living Award“ ausgezeichnet.
Welche Anbieter rund um das Thema Haus und Garten aktuell am beliebtesten sind, hat eine große
Kundenbefragung des Deutschen Instituts für Service-Qualität (DISQ) geklärt. Kundinnen und Kunden
bewerteten insgesamt 581 Marken und Unternehmen in 45 Branchen rund um das Thema Haus und
Garten; die Besten sind „Deutschlands Beliebteste Anbieter“ und sichern sich den „Life & Living Award“. 

Im Rahmen der bevölkerungsrepräsentativ angelegten Verbraucherbefragung über ein Online-Panel
äußerten sich rund 40.000 Kunden zu drei wesentlichen Faktoren. Im Fokus stand zum einen die
Gesamtzufriedenheit mit der Marke/dem Unternehmen, die sich aus Aspekten wie Vertrauen, Preis-
Leistungs-Verhältnis, Image, Angebotsspektrum, Verpackung, Kundenservice und Qualität des Produkts
oder der Dienstleistung bildet. Darüber hinaus flossen die Wiederwahlabsicht sowie die
Weiterempfehlungsbereitschaft in das Gesamtergebnis ein. In der finalen Auswertung wurden 404
Unternehmen bzw. Marken berücksichtigt, welche jeweils 80 Kundenstimmen erreichten.
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