Service
B Hilfe & Kontakt | Rat & Tat | Unternehmen

caufstiste @ Mein Konto
& warenkorb ﬁ&nm\..s..m -

Gesundheit &

Lampen &
Fliesen & sanitatsbedar

= 2
Auto & S farbed Baustoffe Elektro

i i Haushalt
GF::I:::‘ Eisenwaren Bavelemente Fahrrad Heizen

it ab simee Einkassfoert von 10.€
e pniobar m Globun Birmart Onfine-1hop

Newsletter
markt App ist der Melden Sie sich zum Globus Baumarl

bestens Newsletter an und wi
5 € fir lhren nachstes

Bosch Tich

000wt 1

TrendLine Dining Lounge Mobsl  weka ik
- i S M : :;;.-..u-nm Hachdruckreiniger
2 129,95¢ :
279,00 ¢ s4500¢
V 8 295,00°¢ .
8,00 ¢ 499,00 ¢ 79,00 € 1900
. 149,00 ¢

Sind sj
@ schon Stammbkunde bei Glohuys Baumarkt?
Sichern Sie sich ietzt bis 2y 10% Bonys .

JETZT BEANTRAGEY »

Go-Live in
der Cyber Week

DIY-Riese Globus Baumarkt steigert Conver-

sion-Rate um 20 Prozent mit FACT-Finder

Mit einem jahrlichen Umsatz von 1,8
Milliarden Euro gehoren die Globus
Fachmarkte zu den bedeutendsten
Baumarkten in Europa. Das DIY-Un-
ternehmen vertreibt sein umfas-
sendes Sortiment in mehr als 90
Baumarkten und insgesamt vier On-
line-Shops. Ob im eCommerce oder
im Stationarhandel: Die Strategie
des DIY-Riesen fokussiert sich konse-

quent auf Kundenzufriedenheit. Um

diesem Anspruch auch in den On-
line-Shops - mit monatlich 1,5 Milli-
onen Besuchern - gerecht zu werden,
wechselte Globus Baumarkt auf die
Such- und Navigations-Losung FACT-
Finder. Das Ergebnis seit dem Go-Live
in der Cyber Week: 20 Prozent héhere
Conversion-Rate verglichen mit der

zuvor eingesetzten Suche.
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Fehlertoleranz ist nicht gleich
Fehlertoleranz

Vom Fachmagazin ,Do-it-yourself” zum neunten Mal in
Folge als kundenfreundlichster Baumarkt ausgezeichnet
und vom IFH Kéln als Nummer 1 in Kundenzufriedenheit
und -beratung pramiert. Die Award-Siege von Globus Bau-
markt zeigen: Das Unternehmen tut alles daftir, die Win-
sche und Anforderungen seiner Kunden zu erfullen. Dem-
entsprechend wichtig war es dem eCommerce-Team, eine
zuverlassigere und intelligentere Onsite-Suche als zuvor
einzusetzen - David Buschler, Online Marketing Manager
bei Globus Baumarkt, erklart:

.Monatlich kommen eineinhalb Millionen Besucher auf
globus-baumarkt.de, davon nutzt ein Drittel die Such-
funktion. Bevor wir FACT-Finder hatten, kam es haufig
vor, dass Kunden nicht die richtigen oder gar keine Pro-
dukte gefunden haben. Die damals eingesetzte Suche war
einfach nicht so fehlertolerant wie erhofft. Daher haben
wir uns fur die Integration von FACT-Finder entschieden -
und sind sehr zufrieden damit. Kunden finden jetzt auch
dann das Richtige, wenn sie mehrere Suchbegriffe falsch
eingeben. Wir selbst sind Gberrascht, wie schnell sich der
Wechsel auf FACT-Finder in den Verkaufszahlen widerge-
spiegelt hat, denn seit Go-Live ist unsere suchgenerierte

Conversion-Rate um 20 Prozent gestiegen.”

Nach schneller Integration: Go-Live in der
Cyber Week

Als Shopsystem kommt bei Globus Baumarkt die neu-
este Version von Shopware zum Einsatz. Integriert wurde
FACT-Finder daher federfihrend von webweit, einer der

fuhrenden Shopware-Agenturen. Die von webweit ent-

+20%

Conversion-Rate

-50%

Bounce-Rate

wickelte Schnittstelle zu FACT-Finder ermdglichte es, be-
reits drei Wochen nach Projektstart mit der Suche live zu
gehen, die Navigation wurde im Anschluss implementiert.
In dieser Zeit wurde alles erledigt - von der System-Ins-
tallation tGber den Upload der mehr als 300.000 Produkt-
daten bis hin zur Qualitatssicherung. Der Go-Live selbst

erfolgte in der Cyber Week - David Buschler sagt:

,1rotz des erhdhten
TrafficcAufkommens
in unserem Shop
wahrend der Cyber
Week lief der Go-
Live von FACT-Finder
reibungslos. Man
merkt deutlich, dass
FACT-Finder und
webweit ein durch
und durch einge-
spieltes Team sind.”

David Biischler

Online Marketing Manager
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Zu "gartenmobel" wurden 1345 Artikel gefunden!

Nach welcher Art Gartenmabel suchen Sie?

Gartenmobel-Sets
Sessel

Gartenstiihle & G i Gar

Gar Hollywood- Gartenboxen

Schaukeln

Guided Selling auf globus-baumarkt.de: Ein virtueller Berater nimmt Kunden

an die Hand und bringt sie zuverlédssig zu den richtigen Gartenmdébeln.

Consulting beschleunigt den
FACT-Finder ROI

L,Uns war es wichtig, moglichst vom Start weg das volle
Potenzial unserer neuen Suche zu nutzen”, so BUschler
weiter. ,Deshalb nahmen wir schon ab Projektbeginn die
Hilfe des FACT-Finder Consultings in Anspruch. Unser per-
sonlicher Consultant hat uns bei den Vorbereitungen fur
den Go-Live enorm unterstitzt - zum Beispiel durch die
Analyse und Optimierung unserer Produktdaten.

Auch eine Backend-Schulung fand noch vor dem Live-
Gang statt. Darin wurde uns nicht nur ein kompletter
Uberblick Uber die FACT-Finder-Funktionen gegeben,
sondern auch wertvolle Tipps zur Verbesserung der
Customer Journey. Das war fur uns schon sehr hilfreich.
Gemeinsam haben wir dann eine Roadmap entwickelt,
welche MalRnahmen wir in welcher Reihenfolge umsetzen
werden. Dadurch konnten wir uns sicher sein, dass wir
von Anfang an dort ansetzen, wo es die grof3ten Quick-

Wins zu holen gibt.”

Bounce-Rate halbiert - durch
Beraterkampagnen

Wie gut das Gelernte umgesetzt wurde, zeigen zum Bei-
spiel die Beraterkampagnen, die das Globus-Team mit
FACT-Finder kreiert hat: Beraterkampagnen unterstitzen
Kunden bei der Auswahl des richtigen Produkts. Und zwar
ganz ahnlich, wie es ein Verkaufsberater im stationaren
Laden tun wirde: durch gezieltes Fragen. Auf Basis der
angeklickten Antworten wahlt FACT-Finder dann die pas-
senden Shopartikel aus. Selbst unerfahrene Heimwerker
finden so schnell zum richtigen Produkt. Welchen Effekt
diese MaRBnahme hat, kann David Buschler sogar an
Zahlen festmachen:

.Die Beraterkampagnen funktionieren sehr gut - damit
kénnen wir die Bounce-Rate auf den entsprechenden Er-
gebnisseiten fast immer halbieren. AuBerdem sind diese
Kampagnen eine schone Méglichkeit, unsere Produkt-
kompetenz auch online abzubilden, mit Kunden zu intera-

gieren - und noch besser auf sie einzugehen.”



Ranking-Regeln: Ergebnisseiten gezielt
sortieren

Um seine USPs in den Online-Shops abzubilden, steht
Globus Baumarkt durch FACT-Finder noch eine weitere
Moglichkeit offen: die Steuerung des Produktrankings auf
Ergebnisseiten. Entscheidend dabei sind sowohl automa-
tische und selbstlernende Verfahren von FACT-Finder als
auch frei definierbare Ranking-Regeln.

~Wenn ein Kunde eine Suchanfrage stellt, méchten wir,
dass das Ergebnis genau seinen Erwartungen entspricht
und im Einklang mit unseren Verkaufszielen steht. Hier ist
die automatische Ergebnisoptimierung von FACT-Finder
fur uns sehr praktisch, denn sie sortiert die beliebtesten
Produkte kontinuierlich nach oben. Diese Sortierung ver-
feinern wir dann mit Hilfe von Ranking-Regeln. So legen
wir fest, welche Produkte ganz oben in den Ergebnissen
erscheinen. Bei uns sind das zum Beispiel Produkte aus

der Werbung und Produkte, fur die wir exklusiv eine Ga-

Entdecken Sie FACT-Finder live

In einer 20-mindtigen Websession zeigen wir Ihnen, wie Sie Ihren Online-Umsatz

steigern. Profitieren Sie von unserem Wissen aus 18 Jahren eCommerce.

Rufen Sie an unter: 07231 12597 0
www.fact-finder.de

rantie anbieten. Auch unsere Eigenmarken lassen wir
nach oben sortieren und steigern dadurch deren Abver-

kauf”, erklart David Buschler.

Uber FACT-Finder

FACT-Finder ist eine Kl-basierte Technologie, um den
Umsatz im Online-Shop zu steigern. Als europaischer
Marktfuhrer fur Suche, Navigation, Merchandising und
Personalisierung kommt FACT-Finder in 1.600 Shops zum
Einsatz. Dabei wurden Sales-Uplifts von 33 Prozent im
Online-Shop und 125 Prozent im Mobile-Shop gemessen.
Dank Web Components und Schnittstellen zu vielen
eCommerce-Systemen ist die Losung schnell und einfach

im Shop integriert.
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