Professionelle Hilfe,
wenn's drauf ankommt

Die neutralen Priufservices von Diepo mittels mobilem Matratzen-Prifgerat

geben Sicherheit fir Industrie und Handel | Neue Programme

Reklamationen sind ein gewichtiges
Thema, das Industrie und Handel im-
mer wieder aufs Neue vor groBe Her-
ausforderungen stellt — gerade in der
Schlafenbranche. Fehlende Sach-
kenntnis der Endverbraucher lber das
physikalische Verhalten von Matratzen,
mangelnde Beratung am POS und feh-
lende geeignete, neutrale Prifmetho-
den flihren oftmals zu unberechtigten
Reklamationen.

Berechtigt oder nicht?

Die Problematik: Kauft ein Kunde eine
neue Matratze oder ein neues Bett ist
die Freude erst einmal groB3. Doch was
viele nicht wissen: Gerade am Anfang
kénnen sich Form und Einsinkverhal-
ten einer Matratze verdndern und es
kann geflhlt beispielsweise an be-
stimmten Stellen zu sog. Kuhlenbil-
dungen kommen — der Kunde ist unzu-
frieden und reklamiert beim Hé&ndler.
Da der Handler aber meist Uber keine
geeigneten, mobilen Prifmethoden
verflgt, um vor Ort beim Kunden zu
klaren, ob die Reklamation tatsachlich
berechtigt ist oder nicht, werden die
Matratzen oft auf den bloBen Verdacht
eines Sachmangels hin gegen eine
neue Matratze ausgetauscht. Weder
Hersteller noch Héndler wissen dabei
dann sicher, ob die beanstandete Mat-
ratze tatsachlich mangelhaft war. Be-
sonders brisant wird es dann, wenn
der Kunde nach einem solchen Um-
tausch nach kurzer Zeit aus den glei-
chen Griinden auch die neue Matratze
reklamiert, einfach weil das eigentliche
Problem weder erkannt und schon gar
nicht behoben werden konnte. Frustra-
tion und Arger bei allen Beteiligten,
Imageschaden fir die gesamte Bran-
che und naturlich viel Aufwand, ver-
bunden mit enormen Kosten fiir Han-
del und Hersteller sind die Folgen.

Mobiles Matratzen-Prifgeréat
als Lésung

Eine ebenso professionelle wie effizi-
ente LOsung des Problems bietet nun
Dienstleister Diepo, Spezialist fir Re-
klamationen. Diepo hat ein mobiles
Verfahren entwickelt, bei dem vor Ort
direkt beim Kunden mittels eines mobi-
len Matratzen-Prifgerates das Ein-
druckverhalten der Matratze mittels
definierter Krafteinwirkung in Anleh-

nung an die DIN EN 1957 geprift und
dokumentiert wird. Mit dem von Diepo
entwickelten, zertifizierten und erprob-
ten Matratzen-Priifgerat wird das verti-
kale Eindruckverhalten einer Matratze
mittels eines definierten Prifstempels
simuliert und messtechnisch erfasst.
Zusétzlich lassen sich im Rahmen ei-
ner Vergleichsmessung ggf. auftreten-
de Abweichungen auswerten und bei
Bedarf grafisch darstellen.

Neutraler Prifservice vor Ort

Konkret bedeutet dies: Im Reklamati-
onsfall erfolgt direkt vor Ort eine zeitna-
he, auftragsbezogene, neutrale Begut-
achtung und Prifung der reklamierten
Matratze mit dem mobilen Polster-Priif-
gerat durch einen geschulten Gutach-
ter bzw. Techniker der Firma Diepo.
Das spart Zeit und Aufwand fir Handel
und Hersteller. Im Anschluss an den
Besuch erhélt der Auftraggeber einen
bebilderten Prifergebnis-Bericht, auf
dessen Grundlage er Uber die weitere
Vorgehensweise entscheiden kann. Da-
mit bietet Diepo eine Entscheidungshil-
fe flr Hersteller oder Handler und er-
maoglicht damit eine kompetentere und
effizientere Reklamationslésung und
hilft letztendlich, Zeit und vor allem
auch Kosten zu sparen.

Auch fur Polster & Co.

Aber nicht nur in Sachen Matratzen-
Priifung ist Diepo Spezialist. Das 2005
gegrindete Unternehmen gehort zu
den drei fuhrenden Unternehmen in
der europdischen Mobelbranche auf
dem Gebiet der Reklamationsbearbei-
tung. Mit seinen innovativen Produkten
wie dem patentierten Polster-Priifgeréat
oder dem Spezialcutter und seiner
ausgesprochenen Expertise in Sachen
Reklamationen hat sich Diepo in der
Branche als echter Probleml&ser einen
Namen gemacht.

Das Unternehmen ist bekannt dafir,
auch immer neue Wege zu beschrei-

ten, um kontinuierlich an effizienten
und pragmatischen Lésungen zu fei-
len, die auf die Belange der Kunden
abgestimmt sind - wie etwa nun das
mobile Matratzen-Prifgerat fir die
Schlafenbranche. Das Ubrigens auch
von Sachverstandigen zur Erstellung
gerichtlicher Gutachten im Rahmen
von Rechtsstreitigkeiten verwendet
wird. sa




